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บทคัดย่อ
	 บทความวิชาการน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่สงัเคราะห์ผลงานวชิาการในประเดน็ 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยสืบค้นจากต�ำรา เอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า

มีองค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5 องค์ประกอบที่ส�ำคัญ ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณของงาน 

3) เวลาในการปฏิบัติงาน 4) กระบวนการปฏิบัติงาน และ 5) ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน

ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ว ่าจะเป็น

พนักงานทั่วไป พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างผู ้เชี่ยวชาญพิเศษ 

1นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุร	ี
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จ�ำเป ็นอย ่างยิ่ งต ้องมีแนวทางในการปฏิ บัติงานที่มุ ่ งมั่นตอบเป ้าหมาย

ขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น ซึ่ งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น

ต้องเกิดจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจาก 2 ส่วนคือ ประสิทธิภาพของบุคคล 

และประสิทธิภาพขององค ์กร  ดั้ งนั้ น  องค ์กรจ� ำ เป ็นต ้องมีแนวทาง

ในการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานและประสิทธิภาพขององค ์กร 

เพื่อให ้ เกิดปฏิบัติงานอย ่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล น�ำไปปรับใช ้

ในโครงสร้างการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถพัฒนา

การท�ำงานให้บุคลากรให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	 	 ประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพของพนักงาน

Abstract
	 This article aims to synthesize academic works on the components

of efficiency in the performance of the employees in the local

government organization by searching from textbooks, documents,

a r t ic les ,  concepts and theor ies ,  and related research

including the electronic and internet databases. The results 

showed that there are 5 the components of efficiency in the performance

of the employees in the sub-district local government organization

which are the quality of works, the amount of works, working hours, 

the process of works and the operating expenses. For the performance

of the employees in the sub-district local government organization,

whether they are general staff, or hired by the mission and the expert

employees, it is necessary for them to have a plan to follow which 

meets the aim of the sub-district local government organization.



The efficiency of performance must be from 2 parts which 

are the personnel performance and the organization performance.  

Therefore, it is necessary for the organization to have a plan 

to enhance the efficiency of employees and the organization itself

in order to develop the efficient operation and effectiveness, 

and it can be applied to the organization structure of the sub-district

local government organization that allows the development 

in the performance of the personnel to be more efficient and quality. 
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บทน�ำ 
	 ป ัจจุ บันสั งคมโลกได ้ มีการเปลี่ ยนแปลงไปสู ่ สั งคมที่ ใช ้ความรู ้

เป็นตัวขับเคล่ือนหลักขององค์กรเพื่อสร้างความส�ำเร็จและความสามารถ

ในการแข่งขัน ถือเป็นการปฏิวัติขององค์กรยุคใหม่ที่ก ่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อการด�ำเนินธุรกิจขององค์กรทั้งในระดับองค์กร และระดับบุคคล ดังนั้น 

การพัฒนาศักยภาพขององค์กรในยุคปัจจุบันเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

จงึจ�ำเป็นต้องอาศยัการบรหิารจดัการทรพัยากรในรปูของความรู้ อนัเป็นหวัใจส�ำคญั

ในการปฏิรูปคุณค่าขององค์กร องค์กรที่มีความรู้ที่ดีที่สุดและสามารถใช้ความรู้นั้น

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุจงึจะเป็นองค์กรทีป่ระสบความส�ำเรจ็ (Stewart, 1979)

ประสิทธิภาพการท�ำงานนั้นเป็นการปฏิบัติงานให้ได้ปริมาณงาน คุณภาพงาน 

และอัตราผลผลิตที่มีประสิทธิภาพโดยที่ประสิทธิภาพของพนักงานทุกระดับ

ภายในองค์กรภายใต้ขอบเขตวิธีการซึ่งองค์กรระบุไว้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์

เป้าหมายหรอืการประสบผลส�ำเรจ็เพือ่ความอยูร่อดขององค์กร (สมยศ แย้มเผ่ือน, 

2551, น. 6)
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	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ อปท.เป็นหน่วยงานที่ท�ำงานใกล้ชิด
ประชาชนในพื้นท่ีมากที่สุด ซึ่งหากต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นของประชาชนอย่างแท้จริง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องบริหารจัดการ
โดยให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจก�ำหนดทิศทางและวางแนวทาง
การพัฒนาท้องถิ่น ก�ำกับดูแลตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ย่อมที่จะสามารถ
แก้ไขปัญหาและตอบ สนองความต้องการของชุมชนได้เป็นอย่างดี อันจะส่งผล
ให้ประชาชนในท้องถ่ินมีความรู ้สึกเชื่อมั่นและศรัทธาต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ดังนั้น อปท. ต้องท�ำงานสามารถสนองความต้องการของท้องถ่ิน
ตรงเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถ่ินมีความแตกต่างกันไม่ว่า
ทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป
ผูท่ี้ให้บริการหรอืแก้ไขปัญหาให้ถูกจดุ และสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน
กต้็องเป็นผูท้ีรู่ถ้งึปัญหาและความต้องการของประชาชนเป็นอย่างด ีการบริหารงาน
จึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไม่ต้องเสียเวลาเสนอเร่ืองขออนุมัติ
ไปยังส่วนเหนือขึ้นไป ท้องถิ่นจะบริหารงานให้เสร็จสิ้นลงภายในท้องถิ่นนั่นเอง
ไม่ต้องสิ้นเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายโดยไม่จ�ำเป็น
	 ส�ำหรับพนักงานจ้างตามภารกิจเป็นตัวจักรส�ำคัญในการขับเคลื่อน
การบริหารงานของ อปท. ให้ประสบผลส�ำเร็จ โดยท�ำหน้าที่เป็นผู้ช่วยปฏิบัติงาน
ในด้านต่าง ๆ คือ ปฏิบัติตานโยบายของผู ้บริหารฯ ซึ่งจากการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจ้างตามภารกิจมักประสบปัญหา พนักงานมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย
ต้องมีการสอนงานใหม่ให้กับพนักงานบ่อย พนักงานปฏิบัติงานได้ไม่ตรง
ตามต�ำแหน่งทีก่�ำหนด ไม่สามารถปฏบัิตงิานได้หลากหลาย ส่งผลให้การปฏบัิตงิาน
ในช่วงการคัดเลือกพนักงานใหม่เป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์
ท่ีก�ำหนดไว้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (เทศบาลต�ำบลมะขามคู่, 2562,                 
น. 1-9) เพื่อให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ดังนั้นองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นจึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นแนวทางส�ำหรับ

การพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานตามคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคลนั้น ๆ 

และทศันคตทิีบ่คุลากรจ�ำเป็นต้องม ีเพือ่ปฏบิตังิานอย่างมปีระสิทธภิาพ ประสิทธผิล 

เพื่อน�ำไปปรับใช้ในโครงสร้างการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ให้สามารถพฒันาการท�ำงานให้บุคลากรให้มปีระสทิธภิาพและมคีณุภาพมากยิง่ขึน้ 

	 1.	 แนวคิดทฤษฎีและหลักวิชาการ

 	 	 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานน้ัน มักจะพูดถึงผลการปฏิบัติงานซ่ึงถือได้ว่าเป็นเรื่องเดียว

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ เมื่อผลการปฏิบัติงานท่ีดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานสูงและถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดีก็ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพในการท�ำงานต�่ำ

ซึ่งได้มีหลายท่านได้น�ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพและปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง การสร้างผลงานหรือผลส�ำเร็จออกมาโดยผลงานที่ได้มีคุณค่ามากกว่า

ทรพัยากรทีใ่ช้ไป กล่าวคอืสามารถผลติของได้เพิม่สงูขึน้กว่าเดมิโดยท่ีต้นทนุไม่เพิม่ 

หรือสามารถผลิตของทุกอย่างได้มากเหมือนเดิม แต่มีการใช้ต้นทุนน้อยลงกว่าเดิม

(กชกร เอ็นดูราษฎร์, 2550) การปฏิบัติงานให้ได้ปริมาณงาน คุณภาพงาน 

และอัตราผลผลิตที่มีประสิทธิภาพโดยท่ีประสิทธิภาพของพนักงานทุกระดับ

ภายในองค์กรภายใต้ขอบเขตวิธีการซึ่งองค์กรระบุไว้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายหรือการประสบผลส�ำเร็จเพื่อความอยู่รอดขององค์กร (สมยศ แย้มเผื่อน,

2551) สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าพนักงานนั้นมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้

ตามมาตรฐานการท�ำงานที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของปริมาณงาน

ที่ออกมา คุณภาพของชิ้นงาน อัตราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิตที่สูญเสียไป 

(อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557) ความส�ำคัญที่โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร
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(Organization’s structure and its goals) ซึ่งก�ำหนดหลักประสิทธิภาพ

ไว้ที่สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการบริหารจัดการที่มีระบบ

โดยมุ่งที่การท�ำงานให้เหมาะสมและง่ายขึ้น ซึ่งจะลดความสิ้นเปลืองในด้านต่าง ๆ

(Harrington, 1996) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใช้ทรัพยากร

ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลจึงมุ ่งท�ำให้เกิดการ 

“ท�ำสิ่งที่ถูกต้อง (Doing the right things)” ส่วนค�ำว่าประสิทธิภาพ (Efficiency)

หมายถึง เป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยท่ีสุด 

โดยสามารถบรรลุจุดมุ ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต�่ำสุด กล่าวคือ เป็นการใช้

โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล หรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้สูงสุด 

อาจเรียกว่า “ท�ำสิ่งต่าง ๆ ให้ถูกต้อง (Doing things right)” (Certo, 2000)

	 สิริวดี ชูเชิด (2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัย

และกระบวนการในการด�ำเนินงาน โดยประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพ

เชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วัสดุคน และเวลา 

ในการปฏิบัติงานอย่างคุ ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ�ำเป็น 

รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม สามารถน�ำไปสู ่

การบังเกิดผลได้เร็วและมีคุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดับ คือ

	 1. 	ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท�ำงานเสร็จโดยสูญเสียเวลา

และพลังงานน้อยที่สุด ค่านิยมการท�ำงานท่ียึดกับสังคม เป็นการท�ำงานได้เร็ว

และได้งานดี บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน คือบุคคลท่ีต้ังใจปฏิบัติงาน

อย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท�ำงานที่จะสร้างผลงานได้มาก 

เป็นผลงานทีม่คีณุภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยสิน้เปลอืงค่าใช้จ่ายพลงังานและเวลาน้อย

เป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท�ำงาน เป็นบุคคลที่มีความพอใจ

จะเพิม่พูนคุณภาพและปรมิาณของผลงาน คดิค้น ดดัแปลง วธิกีารท�ำงานให้ได้ผลดี

ยิ่งขึ้นอยู่เสมอ
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	 2. 	ประสิทธิภาพขององค์กร คือการที่องค์กรสามารถด�ำเนินงานต่าง ๆ 
ตามภารกจิหน้าทีข่ององค์กรโดยใช้ทรพัยากรปัจจยัต่าง ๆ  รวมถงึก�ำลงัคนอย่างคุม้ค่า
มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด มีลักษณะการด�ำเนินงานไปสู ่ผลตามวัตถุประสงค์ 
โดยประหยัดทั้ งเวลา ทรัพยากร และก�ำลังคน องค ์กรมีความสามารถ
ในการใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี ท�ำให้เกิดวิธีการท�ำงาน
ท่ีเหมาะสม มีความราบรื่นในการด�ำเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความขัดแย้ง
น้อยที่สุด บุคลากรมีขวัญก�ำลังใจดี และมีความสุขในการท�ำงาน
	 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปัจจัย 3 ประการ 
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร ดังนี้
	 1.	 ปริมาณงาน หมายถึง จ�ำนวนงานที่ได้กระท�ำให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก�ำหนดตามมาตรฐานของหน่วยงานนั้น ๆ
	 2. 	คุณภาพ หมายถึง  คุณภาพของงานที่ ได ้ รับมอบหมายโดย
ไม่มีการผิดพลาดหรือมีการผิดพลาดน้อยที่สุด และไม่ถูกต�ำหนิเร่ืองการท�ำงาน
จากหัวหน้า
	 3. ผลผลิต หมายถึง ผลงานที่พนักงานแสดงออกมาภายใต้นโยบาย
การท�ำงานขององค์กรโดยศึกษาจากอัตราผลผลิต
	 สมเกียรติ แก้วหอม (2555) ได้เสนอว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของแต่ละคนจะถูกก�ำหนดโดย 3 ส่วน ดังนี้
	 1. คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม ดังนี้
	 	 1.1 	Demographic characteristics เป็นลกัษณะทีเ่ก่ียวกบั เพศ อาย ุ
เชื้อชาติเผ่าพันธุ์
	 	 1.2 Competence characteristics เป็นลักษณะที่เกี่ยวกับ
ความรู้ความสามารถ ความถนัดและความช�ำนาญของบุคคลซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้
จะได้มาจากการศึกษาอบรม และสั่งสมประสบการณ์ได้อย่างมีคุณภาพ
	 	 1.3 	Psychological characteristics เป็นคณุลกัษณะทางด้านจติวทิยา 
ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยมการรับในเรื่องต่าง ๆ  รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลด้วย
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	 2. ระดับความพยายามในการท�ำงาน (Work effort) จะเกิดขึ้น

จากการมีแรงจูงใจในการท�ำงาน ได้แก่ความต้องการ แรงผลกัดนัอารมณ์ ความรูส้กึ 

ความสนใจ ความตัง้ใจ เพราะว่าคนทีม่แีรงจงูใจในการท�ำงานสงูจะมคีวามพยายาม

ที่จะอุทิศก�ำลังกายและก�ำลังใจให้แก่การท�ำงาน มากกว่าผู้ที่มีแรงจูงใจในการท�ำงานต�่ำ

	 3. แรงสนับสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงาน (Organization support)

ได้แก่ ค่าตอบแทน ความยุติธรรม การติดต่อสื่อสาร และวิธีการที่จะมอบหมายงาน

ซึ่งมีผลต่อก�ำลังใจผู้ปฏิบัติงาน 

	 Peterson & Plowman (1989) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Emerson 

โดยได้ตดัทอนบางข้อลง และสรปุองค์ประกอบของประสทิธภิาพ ไว้ 4 ข้อด้วยกนั ดงันี้

	 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้

ได้ประโยชน์คุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจผลการท�ำงานมคีวามถกูต้องได้มาตรฐาน รวดเรว็

นอกจากน้ีผลงานทีม่คีณุภาพควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพงึพอใจ

ของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ

	 2. 	ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงั

ของหน่วยงาน โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิด้มปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่�ำหนดในแผนงาน

หรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้และควรมีการวางแผน การบริหารเวลา เพื่อให้ได้

ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 3.	 เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด�ำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะ

ทีถ่กูต้องตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนคิการท�ำงาน

ให้สะดวกรวดเร็วขึ้น

	 4. 	ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด�ำเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสม

กับงานและวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลกาไรมากที่สุด ประสิทธิภาพ

ในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน 

คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด
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	 	 ผู้เขียนสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1) ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท�ำงานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลังงาน

น้อยที่สุด ค่านิยมการท�ำงานที่ยึดกับสังคม เป็นการท�ำงานได้เร็วและได้งานดี 

บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท�ำงาน 2) ประสิทธิภาพขององค์กร คือการที่องค์กร

สามารถด�ำเนนิงานต่างๆ ตามภารกิจหน้าท่ีขององค์กรโดยใช้ทรพัยากร ปัจจยัต่างๆ

รวมถงึก�ำลงัคนอย่างคุม้ค่า มกีารสญูเปล่าน้อยทีส่ดุ มลีกัษณะการด�ำเนนิงานไปสูผ่ล

ตามวตัถปุระสงค์ โดยประหยดัท้ังเวลา ทรพัยากร และก�ำลังคนองค์กรมีความสามารถ

ในการใช้ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนคิวธิกีาร และเทคโนโลย ีท�ำให้เกดิวธีิการท�ำงาน

ท่ีเหมาะสม มีความราบรื่นในการด�ำเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความขัดแย้ง

น้อยที่สุด บุคลากรมีขวัญก�ำลังใจดีและมีความสุขในการท�ำงาน อันจะก่อให้เกิด

การเพิ่มพูนคุณภาพ และปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการท�ำงานให้ดีขึ้น

อยู่เสมอ

	 2. แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏบิตังิานของพนกังานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

    	 	 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีหลากหลายองค์

ประกอบด้วยกัน ซึง่ในบทความครัง้นี ้ผูว้จิยัได้น�ำแนวคดิของ Peterson  & Plowman 

(1953; 1989, p. 56) เป็นหลักในการน�ำมาปรับใช้ในการเป็นแนวทางการส่งเสริม
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สามารถสรุปได้ตามกรอบแนวคิด ดังนี้
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                    ภาพที่ 1 องค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	

(ชัยวุฒิ เทโพธิ์, 2563)

	 	 จากกรอบแนวคิดที่ได้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานนั้น พบว่า องค์ประกอบที่ส�ำคัญในการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพ

มากที่สุด ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน สามารถสรุป ได้ดังนี้ 

	 	 องค์ประกอบที่  1 คุณภาพของงาน หมายถึง ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างตามภารกิจในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร

อย่างเคร่งครัด ปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านวิชาการและธุรการในองค์กรอย่างถูกต้อง

ดูแลความสงบเรียบร้อยและการป้องกัน บรรเทาสาธารณะภัย การให้บริการ

รักษาความสะอาด การให้บริการสาธารณสุขด้วยความเต็มใจ ซ่อมบ�ำรุง

ไฟฟ้า ประปาได้ถูกต้องครบถ้วน ดูแลรักษายานพาหนะอื่น ๆ ให้อยู่ในสภาพดี

มีคุณภาพพร้อมใช้งาน ความสามารถในการใช้กลวธิหีรือเทคนคิในการสร้างผลงาน

ได้อย่างมีคุณภาพ คิดค้น ดัดแปลงวิธีการท�ำงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ความสามารถ

ในการพิชิตอุปสรรคในการท�ำงาน 
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	     องค ์ประกอบที่  2 ปริมาณของงาน หมายถึง ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างตามภารกิจในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร

อย่างรวดเร็ว ปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านวิชาการและธุรการในองค์กรได้หลากหลาย 

ดูแลความสงบเรียบร้อยและการป้องกันบรรเทาสาธารณะภัยตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด 

การให้บริการรักษาความสะอาดทุกวัน การให้บริการสาธารณสุขตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด 

ซ่อมบ�ำรุง ไฟฟ้า ประปาได้ทุกเดือน ดูแลรักษายานพาหนะอื่น ๆ  ให้อยู่ในสภาพดีทุกวัน 

ความสามารถในการใช้กลวิธีหรือเทคนิคในการสร้างผลงานในปริมาณที่มากขึ้น 

ตลอดจนมีความแม่นย�ำในกฎระเบียบข้อมูล ตัวเลข หรือสถิติต่าง ๆ  ปฏิบัติงานทุกอย่าง

ที่ได้รับมอบหมายได้เหมาะสมกับเงินเดือนที่ได้รับหรือค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่ได้รับ

	 	 องค์ประกอบที่ 3 เวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างตามภารกิจในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร 

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านวิชาการและธุรการในองค์กร ดูแลความสงบเรียบร้อย

และการป้องกนับรรเทาสาธารณะภยั การให้บรกิารรกัษาความสะอาด การให้บรกิาร

สาธารณสุข การซ่อมบ�ำรุง ไฟฟ้า ประปา การดูแลรักษายานพาหนะอื่น ๆ 

ได้ตามก�ำหนดเวลา สามารถปฏิบัติงานได้ทันทีที่ได้รับมอบหมาย ให้บริการ

กับประชาชนได้อย่างรวดเร็วทันต่อยุคสมัยที่ เปลี่ยนแปลงไปได้เหมาะสม

กับกาลเวลา และคุ้มค่า

	 	 องค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างตามภารกิจในการจัดส่วนประกอบต่าง ๆ 

ทัง้ภายในภายนอกองค์กรท่ีมคีวามสมัพนัธ์กนั เตรยีมการต่าง ๆ  ให้พร้อมทีจ่ะท�ำงาน

จัดระบบการท�ำงานทั้งสายงานการผลิต และการบริการ ก�ำหนดแผนการท�ำงาน 

ขัน้ตอนวธิกีารท�ำงานให้ชดัเจน การสร้างแรงจงูใจในการท�ำงาน การควบคมุคณุภาพ

การท�ำงานเก่ียวกับด้านวิชาการและธุรการในองค์กร ดูแลความสงบเรียบร้อย

และการป้องกนับรรเทาสาธารณะภยั การให้บรกิารรกัษาความสะอาด การให้บรกิาร

สาธารณสุข การซ่อมบ�ำรุง ไฟฟ้า ประปา การดูแลรักษายานพาหนะอื่น ๆ  

261ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ชัยวุฒิ เทโพธิ์  พงษ์เสถียร เหลืองอลงกต



	 	 องค์ประกอบที่ 5 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน หมายถึง กระบวนการ

ก�ำหนดทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท�ำงาน ประกอบด้วย 

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน สือ่ เทคโนโลยสีารสนเทศ วสัด ุอปุกรณ์ต่าง ๆ  ทรพัยากร

บุคคลในการปฏิบัติงาน โดยการก�ำหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ตามความต้องการ

ของหน่วยงาน จดัสรรทรพัยากรทีม่คีณุภาพให้องค์กร มอบหมายบคุลากรให้ท�ำงาน

เกี่ยวกับด้านวิชาการและธุรการตามเป้าหมายขององค์กร

สรุป 
 	 จากการศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณของงาน

3) เวลาในการปฏิบตังิาน 4) กระบวนการปฏบัิตงิาน และ 5) ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน

ซึ่งเป็นองค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จ

เป็นไปในทิศทางที่ก�ำหนดไว้ได ้ ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร

ไม่ว่าจะเป็นพนักงานทั่วไป พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่มุ่งมั่นตอบเป้าหมายขององค์กร 

ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นต้องเกิดจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

จาก 2 ส่วนคือ ประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพขององค์กร ในส่วนของ

ประสิทธิภาพของบุคคลหรือประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนถิ่น

ที่ต้องเป็นบุคคลที่มีสมรรถนะความสามารถในการปฏิบัติงานในด้านทักษะวิชาชีพ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ความรู้องค์กรและวิชาชีพ การท�ำงานเป็นทีม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ทศันคตแิละแรงจงูใจในการปฏบัิตงิาน การมุง่ผลสมัฤทธิ์

ในการปฏบิตังิาน กระบวนการคดิหลากหลาย การพฒันาตนเอง การมุง่การให้บรกิาร

การมภีาวะผูน้�ำและการตดัสนิใจ เพือ่ให้การด�ำเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้คุณภาพ 

ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย และการบริหารจัดการ เพื่อให้องค์กรสามารถปฏิบัติงาน

ได้ตามเป้าหมาย และประสิทธิภาพ ดังท่ี ศิริกานต์ ทิมย้ายงาม (2549, น. 4) 

กล่าวว ่า การมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีท�ำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ
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และมีคุณภาพชีวิตที่ดีการมีคุณภาพชีวิตที่ดีย่อมส่งผลให้คนมีคุณภาพท�ำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและนําไปสู่ความส�ำเร็จขององค์กรซ่ึงเป็นความปรารถนา
ของมนษุย์ทกุคนดงัคําท่ีว่า “คนท่ีมคีณุภาพเป็นกุญแจส�ำคญัทีจ่ะไขไปสูค่วามส�ำเรจ็
ขององค์กร”
	 ในส่วนของประสทิธภิาพขององค์กรนัน้ การทีอ่งค์กรสามารถด�ำเนนิงานต่าง ๆ
ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก�ำลังคน
อย่างคุม้ค่า มกีารสญูเปล่าน้อยท่ีสดุ มลีกัษณะการด�ำเนนิงานไปสูผ่ลตามวตัถุประสงค์
โดยประหยัดทั้ งเวลา ทรัพยากร และก�ำลังคน องค ์กรมีความสามารถ
ในการใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์เทคนิควิธีการและเทคโนโลยี ท�ำให้เกิดวิธีการท�ำงาน
ที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการด�ำเนินงาน มีปัญหา อุปสรรค และความขัดแย้ง
น้อยที่ สุด บุคลากรมีขวัญก�ำลังใจดี และมีความสุขในการท�ำงาน เป็นอีก
หนึ่งองค์ประกอบท่ีส�ำคัญที่จะท�ำให้การท�ำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีประสิทธิภาพ ท�ำให้มีการบริหารจัดการที่เอื้อต่อผลผลิตและการบริการได้
ตามเป้าหมาย และท�ำให้บุคลากรมีขวัญและก�ำลังใจที่ดีมีความสุขความพอใจ
ในการท�ำงาน ดังที่อัญชุลี จํานงค์ผล (2553, น. 9-10) กล่าวถึง บทบาท
ขององค์กรที่ด�ำเนินการเพื่อการพัฒนาองค์กรในลักษณะต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
การพัฒนาและมีความก้าวหน้า รวมท้ังการดูแลพนักงานให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน
โดยการจัดสวัสดิการต่างๆ ตามความเหมาะสมให้กับพนักงาน และบทบาท
ของพนักงานที่ปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์กรอย่างขยันขันแข็ง เอาใจใส่ 
ซึ่งเกิดจากทัศนคติของพนักงานเองและเกิดจากการสนองตอบขององค์กร 
คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
อันส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรได้ในที่สุด อีกทั้งยังเป็นส่วนที่ส่งเสริมเก้ือหนุน
ให้เกิดคุณภาพที่ดีได้ 

	 ดังนั้น เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย

และเกิดประโยชน์กับท้องถิ่น และประเทศชาติมากที่สุด องค์กรปกครองท้องถิ่น

จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ประสิทธิภาพ
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ขององค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน�ำไป

ปรับใช้ในโครงสร้างการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถพัฒนา

การบริหารองค์กรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป
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